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Hasselt - Deelfietsen zonder vaste standplaats
Datum laatste aanpassing 20 maart 2018

Omschrijving

De stad Hasselt voegt, na een haalbaarheidsstudie, een tweede fietssysteem toe aan het bestaande systeem
van de Blue-Bikes, namelijk een “free floating deelfietsensysteem”. Via het zeer flexibele systeem van aanbieder
en ontwikkelaar Mobit kan je sinds begin september 2017 overal in de stad deelfietsen vinden met een felgroene
kleur. Het gaat om fietsen die door een “slim slot” met ingebouwde gps kunnen ontleend en achtergelaten
worden op eender welke plaats binnen de stadgrenzen.

Het project ging van start op 1 september 2017. Begin maart 2018 worden er 200 fietsen aangeboden. Dit aantal
zal in samenspraak met de stad geleidelijk opgetrokken worden tot er een evenwicht is tussen vraag en aanbod.

Wanneer je een deelfiets wil gebruiken moet je de volgende stappen doorlopen:

- Registreer je op www.mobit.eu en betaal een waarborg van 49 euro. Als je je terug uitschrijft dan krijg je de
waarborg terugbetaald.

-  Download de Mobit-app op je smartphone.

- Laad via de app jouw “wallet” online op met een bedrag dat je kiest. Telkens je een rit uitvoert wordt de
kostprijs van die rit automatisch afgetrokken van het tegoedbedrag in jouw wallet. Wanneer je uitschrijft uit
het systeem krijg je het ongebruikte tegoed ook terug betaald.

- Kijk via de app of gewoon in het straatbeeld waar zich de dichtstbijzijnde fiets bevindt. Er wordt naar
gestreefd dat er binnen de grote ring van Hasselt steeds op minder dan 200 meter een fiets aanwezig is.

- Scan de QR-code op het stuur of op het slot van de fiets en het slot zal zich automatisch ontgrendelen.

- Rij met de fiets naar jouw bestemming.

- Parkeer de fiets correct. Er zijn geen vaste standplaatsen, dus je mag de fiets parkeren waar je wil, maar het
moet wel steeds op publiek domein zijn en op een plaats waar de fiets geen hinder veroorzaakt.
Momenteel kunnen de fietsen over het volledige grondgebied van Hasselt achtergelaten worden. In de
toekomst zal een systeem van “geofencing” er voor zorgen dat je de fietsen tegen de basiskostprijs enkel
nog kan achterlaten binnen de grote ring van Hasselt en op een aantal hotspots (bijvoorbeeld Kinepolis,
Ikea, Provinciehuis, ...). Als je de fiets daarbuiten achterlaat is er een extra kost aan verbonden. Dit zal
aangegeven worden in de app. Op deze manier wordt ervoor gezorgd dat er niet te veel fietsen in de
buitengebieden geparkeerd worden en dat er dus steeds voldoende fietsen beschikbaar blijven in het
centrum.

- Sluit het slot.

-  De betaling, afhankelijk van de tijd hoelang je de fiets hebt gebruikt, wordt automatisch in mindering
gebracht van het tegoed in je Wallet.

- De fiets is nu voor de volgende gebruikers weer zichtbaar in de app.

De kostprijs per rit wordt dus bepaald door de duur dat je de fiets gebruikt, waarbij telkens gerekend wordt in
blokken van 20 minuten. Tijdens het eerste uur kost dit 0,45 euro per blok, tijdens het tweede uur 0,65 euro per
blok, tijdens het derde uur 0,80 euro per blok en nadien 1 euro per blok. Voor zeer korte ritten is er een speciaal
tarief, namelijk 0,29 euro voor een rit van minder dan 4 minuten.

De kostprijs neemt dus toe naarmate je de fiets langer gebruikt. De fietsen zijn ook effectief bedoeld om korte
afstanden en dus korte tijdsperiodes te fietsen. Het compacte centrum van stad Hasselt is daar ideaal voor.

Door de gps-tracker die aanwezig is in elke fiets, kan steeds nagegaan worden of de fietsen goed verdeeld
blijven over het grondgebied. Wanneer er een te grote concentratie van fietsen op één locatie wordt vastgesteld,
dan worden die fietsen opgehaald en herverdeeld. Daarvoor wordt het sociale economiebedrijf vzw Basis
ingeschakeld. Zij staan ook in voor het onderhoud en eventuele herstellingen van de fietsen.

Wanneer er iets mis is met een fiets kan je dat aangeven via de Mobit-app. De fiets wordt dan onbeschikbaar
voor andere gebruikers, want zij zien hem niet meer staan in de app. Wanneer je toevallig zo’n defecte fiets zou
tegenkomen op straat, dan geeft een lampje aan het slot aan dat je hem niet kan uitlenen . Als de fiets hersteld is
wordt hij terug zichtbaar gesteld in de app en is hij dus terug beschikbaar.

Via een soort “pauze”-knop in de app kan je de fiets ook tijdelijk reserveren, bijvoorbeeld wanneer je in een
winkel bent. Zo kan je vermijden dat iemand anders de fiets in gebruik neemt en dat die dus verdwenen is
wanneer je uit de winkel komt. Tijdens die pauze is de fiets ook onzichtbaar in de app.

De elektronica van de fiets wordt gevoed door een klein zonnepaneel op de voorplankdrager, een extra pluspunt
voor “Solarstad Hasselt”.


http://www.mobit.eu/
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Via de gps-tracker kan de stad ook een mooi zicht krijgen op het gebruik van de fietsen. De onderstaande
afbeelding is een Heatmap waarop weergegeven wordt waar relatief gezien het meeste ontgrendelingen en
sluitingen plaatsvonden. Waar de kaart rood kleurt is dat aantal zeer hoog. Vermits de kern van Hasselt op
verschillende plaatsen oranje en rood kleurt, kan je stellen dat er daar vrijwel overal een fiets voorhanden is.

Behalve in Hasselt wordt het deelfietsensysteem van Mobit ook gebruikt in Kortrijk en Mechelen en sinds 22
januari 2018 ook in Genk.

Inspiratie/aanleiding

Sinds 2014 wordt in Hasselt gewerkt met leenfietsen, namelijk de Blue-Bikes, met vaste standplaats aan het
station. Dit fietssysteem mikt voornamelijk op langdurig fietsgebruik. De Blue-Bikes worden vooral gebruikt door
pendelaars die gebruik maken van het openbaar vervoer.

In 2015 deed het stadsbestuur een grote bevraging bij zijn inwoners met als hoofdvraag: “Hoe kan stad Hasselt
uitgroeien tot een echte fietsstad?” Heel wat antwoorden kwamen binnen en 52 suggesties werden gebundeld in
een fietsactieplan en voorgesteld tijdens een fietscongres.

De 52 acties zijn verdeeld over 4 pijlers:

- fietsinfrastructuur

- fietsstraten

- fietsstallingen

- innovatie en creativiteit

Alle acties kunnen nagelezen worden op www.hasselt.be/nl/fietsactieplan.

Binnen de pijler “innovatie en creativiteit” is de actie “deelfietsen” opgenomen.

Hasselt wil de vioot van tijdelijk te gebruiken fietsen uitbreiden en ook het uitlenen van fietsen voor korte
termijnen en korte afstanden invoeren. Op die manier zullen nog meer mensen de auto laten staan en draagt
deze actie bij tot een vermindering van de CO, uitstoot en een verbetering van de mobiliteit in Hasselt.


http://www.hasselt.be/nl/fietsactieplan
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Betrokkenen
Stad Hasselt, Mobit

Timing
- Start van het project op 1 september 2017
- Definitieve aanbesteding in 2018

Communicatie
- Infopagina op de website van stad Hasselt over de verschillende methodes die Hasselt heeft om een

fiets te lenen of te huren: www.hasselt.be/nl/fietsen-lenen-huren

- Communicatie via persartikels

- Voor dit jaar is nog een extra communicatiecampagne gepland, in samenwerking met Mobit, maar die
moet nog verder uitgewerkt worden.

Resultaten (stand van zaken 2018-03-20)
- De gemiddelde duur van een fietsrit bedraagt 9 minuten

- Erzijn 710 geregistreerde gebruikers die samen 4800 ritten maakten
- Hieronder vind je een overzicht van het gebruikersprofiel, naar leeftijd en geslacht:

User age
R Mcle @ Female Others () Rather not say

- Uit de Heatmap kan afgeleid worden dat de fietsen het meeste gebruikt worden in Hasselt centrum. Tot
aan de grote ring worden regelmatig fietsen ontleend.

- Enkele fietsen worden gebruikt tot in de gehuchten.

- Het feit dat een aantal van de deelfietsen (ver) buiten het centrum en voor langere tijd gebruikt worden,
is momenteel een probleem. Hieraan zal in de toekomst tegemoet gekomen worden via het een
systeem van Geofencing: er komt een extra kost voor gebruikers die fietsen buiten de grote ring
achterlaten (behalve voor enkele hotspots). Gebruikers die daarentegen fietsen van ongewenste
locaties (nog te bepalen) naar gewenste locaties brengen, krijgen een beloning in punten die in te
wisselen zijn voor gratis ritten.


http://www.hasselt.be/nl/fietsen-lenen-huren
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Financieel

e Voor de periode van september 2017 tot en met december 2017 betaalde stad Hasselt ongeveer
6 400 euro voor het systeem

e Vanaf 2018 en voor een uitbreiding naar 400 fietsen zal de jaarlijkse kostprijs ongeveer 35 000 euro
bedragen (inclusief btw)

e De ondersteuning van het systeem en het onderhoud en de herstellingen van de fietsen door vzw
Bewust zit inbegrepen in de prijs die stad Hasselt betaalt aan Mobit. Mobit heeft immers zelf gekozen
om samen te werken met een organisatie voor lokale sociale tewerkstelling

Mogelijke financiéle en inhoudelijke ondersteuning
e Voor inhoudelijke ondersteuning voor dit deelfietssysteem kan je terecht bij Mobit: www.mobit.eu

Sterke punten
e Mobit is voor stad Hasselt niet enkel een fietsaanbieder, maar ook een mobiliteitspartner die meedenkt

over slimme mobiliteitsoplossingen

e De groene fietsen hebben geen vaste standplaats, waardoor je ze overal in de stad en steeds op
wandelafstand kan terugvinden

e Doordat er geen vaste standplaats en dus geen vast fietsstation is, zoals bij de Blue-Bikes wel het geval
is, is de investeringskost om met het project te starten lager

o De fietsen kunnen zeer efficiént ingezet worden: onmiddellijk na elke ontlening kan de volgende
gebruiker de fiets opnieuw ontsluiten. Op termijn zal de stallingsdruk daardoor vermoedelijk dalen.

e De Mobit app is zeer handig en gebruiksvriendelijk

e Stad Hasselt heeft nu twee complementaire fietssystemen: de Blue-Bikes met vaste standplaats voor
langer gebruik en de Mobit deelfietsen voor kort gebruik

o Het deelfietsensysteem biedt werkgelegenheid voor een bedrijf uit de sociale economie sector

o De fietsen zijn van goede kwaliteit en aangenaam om mee te rijden

e Hasselt heeft een vrij compact centrum, waardoor het gebied kan gedekt worden met een relatief klein
aantal fietsen. Wanneer het centrum

Tips

e Via het Mobit-systeem wordt gecontroleerd of fietsen correct achter gelaten worden. Stad Hasselt heeft
zelf ook gezorgd dat de kans groter is dat fietsen goed worden achtergelaten door op courante
plaatsen fietsstallingen te voorzien. In de toekomst zal hier nog verder op ingezet worden. Zo worden
slecht achtergelaten fietsen vermeden (men noemt dit soms “zwerffietsen” of “strooifietsen”).

e Bij de opstart van het project was er voor de gebruikers een proefperiode, met een lagere waarborg en
een aantal gratis ritten. Zo werden ze aangezet om het systeem te proberen.

e Regelmatige en duidelijke communicatie over het systeem is nodig. Ook bij evenementen worden de
deelfietsen telkens opnieuw in beeld gebracht.

Voorbeelddocumenten
e Fietsactieplan stad Hasselt: www.hasselt.be/nl/fietsactieplan
e Mogelijkheden om een fiets te lenen of huren: www.hasselt.be/nl/fietsen-lenen-huren
o  Perstekst
e Persberichten:
o VRT nieuws: www.vrt.be/vrtnws/nl/2017/09/20/deelfietsen-gaan-nieuwe-fase-in--werkt-het--/

Contact:

Nick Strackx, fietsambtenaar stad Hasselt, nick.strackx@hasselt.be, T 011 23 97 52

Erica Lemmens, duurzaamheidsambtenaar stad Hasselt, erica.lemmens@hasselt.be, T 011 23 95 25
www.mobit.eu
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